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INFORMATIVA SULLA PRIVACY
Sito web www.amsc.it — ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 679/2016 (GDPR)

La presente informativa & resa ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) a coloro che interagiscono
con i servizi web di AMSC S.p.A. tramite il sito www.amsc.it. L'informativa si riferisce esclusivamente a questo sito e
non ad altri siti web eventualmente raggiungibili tramite link esterni.

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Denominazione: AMSC S.p.A. (Azienda Multiservizi Comunali)
Sede legale: Via Aleardo Aleardi, 70 — 21013 Gallarate (VA)

P. IVA / C.F.: 02279540120

E-mail: info@amsc.it

PEC: protocollo@pec.amsc.it

2. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (DPO/RPD)

Il Titolare ha designato un Responsabile della Protezione dei Dati ai sensi dell'art. 37 del Regolamento UE 2016/679.

Soggetto designato: Linking — Sicurezza Responsabilita Lavoro Soc. Coop.
Sede: Via Giovan Battista Vaccarini, 1 — 90143 Palermo (PA)

E-mail: dpo@linkingsrl.it

PEC: linking@legalmail.it

Tel.: 091 7837678

Gli interessati possono rivolgersi al DPO per qualsiasi questione relativa al trattamento dei propri dati personali e per
I'esercizio dei propri diritti ai sensi del Capo Il del GDPR.

3. TIPOLOGIE DI DATI TRATTATI

3.1 Dati di navigazione

| sistemi informatici preposti al funzionamento del sito acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati
la cui trasmissione € implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione Internet: indirizzi IP, nomi a dominio, URI delle
risorse richieste, orario della richiesta, metodo di invio, dimensione del file ottenuto, codice di risposta del server e
altri parametri relativi al sistema operativo dell'utente. Questi dati vengono utilizzati al solo fine di ricavare
informazioni statistiche anonime sull'uso del sito e per controllarne il regolare funzionamento, e possono essere
utilizzati per accertare responsabilita in caso di reati informatici.

3.2 Dati forniti volontariamente dall'utente

L'invio di messaggi di posta elettronica agli indirizzi indicati sul sito o la compilazione dei form di contatto
comportano l'acquisizione dell'indirizzo del mittente e degli eventuali altri dati personali inseriti, necessari per
rispondere alle richieste.

3.3 Dati particolari

Il Titolare non richiede né raccoglie tramite il sito dati personali particolari ai sensi dell'art. 9 GDPR (dati sulla salute,
origine etnica, convinzioni religiose, ecc.).
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4. FINALITA E BASI GIURIDICHE DEL TRATTAMENTO

— Gestione delle richieste di contatto e informazioni: base giuridica art. 6.1.f GDPR (interesse legittimo del Titolare)
o art. 6.1.b GDPR (esecuzione di misure precontrattuali).

— Erogazione di servizi online (acquisto titoli di viaggio, area riservata): base giuridica art. 6.1.b GDPR (esecuzione
del contratto).

— Newsletter e comunicazioni promozionali: base giuridica art. 6.1.a GDPR (consenso dell'interessato, revocabile in
qualsiasi momento).

— Statistiche anonime sull'utilizzo del sito e controllo del regolare funzionamento: base giuridica art. 6.1.f GDPR
(interesse legittimo).

5. PERIODI DI CONSERVAZIONE DEI DATI

Categoria di trattamento Periodo di conservazione

Dati di navigazione (log di sistema, IP) 12 mesi, salvo esigenze di accertamento di reati
informatici

Richieste di informazioni tramite modulo di contatto 24 mesi dalla risposta, salvo necessita per
contenzioso

Newsletter / mailing list Fino a revoca del consenso + 12 mesi

Dati di pagamento — vendita titoli di viaggio online 10 anni (obblighi fiscali — D.P.R. 633/1972)

Account utente — portale vendita titoli 24 mesi dall'ultimo accesso o acquisto

Videosorveglianza (sede e deposito TPL) 24/48 ore, prorogabili fino a 7 giorni in caso di

eventi specifici (Provv. Garante 2010)

Decorsi i termini di conservazione sopra indicati, i dati saranno cancellati o resi anonimi in modo irreversibile. Per i
trattamenti non elencati, i dati sono conservati per il tempo strettamente necessario al perseguimento della finalita
per cui sono stati raccolti, nel rispetto degli obblighi di legge applicabili.

6. COOKIE E SISTEMI DI TRACCIAMENTO

I sito utilizza esclusivamente cookie tecnici di sessione, necessari per consentire la navigazione sicura ed efficiente. |
cookie di sessione non vengono memorizzati in modo persistente sul dispositivo dell'utente e svaniscono alla
chiusura del browser. Non vengono utilizzati cookie di profilazione o sistemi di tracciamento degli utenti.

Nel caso in cui il sito contenga strumenti di condivisione tramite social network, possono essere installati cookie dai
rispettivi fornitori; per le relative politiche di privacy si rinvia ai siti web di ciascun fornitore.

Per la Cookie Policy completa, comprensiva dell'elenco di tutti i cookie installati, si rinvia all'apposita sezione
disponibile nel footer del sito.

7. TRASFERIMENTI INTERNAZIONALI DEI DATI

| trattamenti connessi ai servizi web del sito hanno luogo presso la sede del Titolare e sono curati esclusivamente da
personale autorizzato. | dati sono conservati su server ubicati all'interno dell'Unione Europea.

I sito utilizza il servizio Font Awesome (Fonticons, Inc., USA) per la visualizzazione di icone grafiche. Il trasferimento
dei dati verso gli Stati Uniti avviene sulla base del Data Privacy Framework EU-USA (Decisione di adeguatezza della
Commissione Europea del 10 luglio 2023), che garantisce un livello di protezione adeguato ai sensi dell'art. 45 GDPR.

8. COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI

| dati personali degli utenti non vengono diffusi. Possono essere comunicati a terzi esclusivamente nei seguenti casi:
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— quando necessario per I'adempimento delle richieste;
— quando imposto da obblighi di legge o di regolamento;
— durante procedimenti amministrativi o giudiziari.

| trattamenti connessi ai servizi web del sito sono curati esclusivamente da personale del Titolare autorizzato al
trattamento, oppure da eventuali fornitori di servizi tecnici nominati Responsabili del Trattamento ai sensi dell'art. 28
GDPR.

9. DIRITTI DEGLI INTERESSATI

In conformita al Capo Il del GDPR, l'interessato puo esercitare in qualsiasi momento i seguenti diritti:

— Diritto di accesso (art. 15): ottenere conferma che siano in corso trattamenti di dati che lo riguardano e riceverne
copia.

— Diritto di rettifica (art. 16): ottenere la correzione di dati inesatti o I'integrazione di dati incompleti.
— Diritto alla cancellazione (art. 17): ottenere la cancellazione dei propri dati nei casi previsti dalla normativa.
— Diritto di limitazione (art. 18): ottenere la sospensione del trattamento nei casi previsti.

— Diritto alla portabilita (art. 20): ricevere in formato strutturato i dati forniti, ove il trattamento sia basato sul
contratto o sul consenso.

— Diritto di opposizione (art. 21): opporsi al trattamento basato sul legittimo interesse del Titolare.

— Diritto di proporre reclamo (art. 77): presentare reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, con sede
in Piazza Venezia 11, 00187 Roma — www.garanteprivacy.it — protocollo@pec.gpdp.it.

Per esercitare i propri diritti, I'interessato puo inviare una richiesta scritta a:

E-mail: dpo@linkingsrl.it
PEC: linking@legalmail.it
Oggetto: ESERCIZIO DIRITTI PRIVACY — [Nome Cognome] — [Articolo normativo di riferimento]

10. AGGIORNAMENTI DELLA PRESENTE INFORMATIVA

Il Titolare si riserva il diritto di modificare la presente informativa in qualsiasi momento, anche in relazione a
sopravvenuti obblighi di legge. Si invita a consultare periodicamente questa pagina per verificare eventuali
modifiche.
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