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ATTIVITA DI RICERCA

INTERESSI DI RICERCA

il cambiamento organizzativo nel settore pubblico,

la co-produzione di servizi pubblici,

— l’e-government,

— la teoria dell’organizzazione,

— |’organizzazione delle imprese pubbliche,

— le implicazioni derivanti dall’utilizzo di ICT in contesti organizzativi complessi.

PRINCIPALI PROGETTI DI RICERCA (COMPONENTE DEL TEAM)

— Progetto co-finanziato dall’Unione Europea: ‘EUsers - Services of general interest in the EU: a
citizens’ perspective on public versus private provision’ (2014-in corso).

— Partecipante (dal 2011) a programmi di ricerca promossi da CIRIEC (Centre International de
Recherches et d'Information sur I'Economie Publique, Sociale et Coopérative, Bruxelles):

— Major public enterprises
— The future of public enterprise.

—  Progetto: “Cost/Benefit analysis in the research, development and innovation sector” finanziato da
European Investment Bank University Research Sponsorship Programme (EIBURS) (2013-2015).
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— PRIN 2008, coordinato dal prof. Gianfranco Rebora: Governance e Valutazione dell’universita:
politiche pubbliche e strumenti di management.

AFFILIAZIONI A ORGANISMI DI RICERCA

— Direttore (dal 2013) di ICONA, Centro di ricerca coordinato (gia Centro di ricerca interdipartimentale)
dedicato allo studio interdisciplinare del cambiamento organizzativo nelle amministrazioni pubbliche,
co-fondato nel 2006. Componente del Consiglio scientifico del Centro medesimo (dal 2006).

— Componente del Jean Monnet Laboratory of Public Economics and Management (responsabile
scientifico: prof. Massimo Florio) (dal 2015).

APPARTENENZA A COMITATI EDITORIALI DI RIVISTE

Government Information Quarterly, Information Systems and e-Business Management, Information Polity,
Transforming Government: People, Process and Policy, International Journal of Services, Economics and
Management

AFFILIAZIONE AD ASSOCIAZIONI SCIENTIFICHE

ASSIOA, Associazione ltaliana di Organizzazione Aziendale, Fondazione ASTRID (Fondazione per ’Analisi,
gli Studi e le Ricerche sulla Riforma delle Istituzioni Democratiche e sulla innovazione nelle
amministrazioni pubbliche), IRSPM, International Research Society for Public Management, PMRA, Public
Management Research Association, itAlS (co-fondatrice nel 2003 della Filiazione italiana di AIS - Assoc. for
Information Systems).
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ATTIVITA DIDATTICHE

CORSI UFFICIALI IN AFFIDAMENTO PRESSO L'UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
MILANO

— Organizzazione delle amministrazioni (6 cfu, dal 2015) - Laurea triennale in Management Pubblico -
MAP

— Knowledge management e team building (3 cfu, dal 2015) - Laurea magistrale in Management
dell’innovazione e imprenditorialita - Ml

— eGovernment e cambiamento organizzativo (6 cfu, dal 2002) - Laurea magistrale in Amministrazioni e
Politiche pubbliche - APP

— Sistemi informativi per le amministrazioni (6 cfu, 2002-2014) - Laurea triennale in Management
Pubblico - MAP

— Organizzazione aziendale (6 cfu, fino al 2011) - Laurea magistrale Lingue e culture per la
comunicazione - LINCOM

LEZIONI IN CORSI DI DOTTORATO (MODULI DI 4-6 ORE DI ORGANIZZAZIONE
AZIENDALE)

Universita di Pisa (dal 2005 al 2008, 2013 e 2014, 2016, 2017, 2018), Universita Politecnica delle Marche
(2018), Universita La Sapienza, Roma (2013), Universita di Verona (2015, 2016 e 2017), LUISS, Roma
(2006), Universita di Salerno (2005).

PRECEDENTI CORSI UFFICIALI (COME PROFESSORE INCARICATO)

— Organizzazione d’impresa - Univ. degli Studi di Bologna (a.a. 2003-04)

— Informatica generale - Univ. Cattolica del S. Cuore di Milano (dal 1994 al 2002)

— Sistemi informativi per la banca - Univ. Cattolica del S. Cuore di Milano (dal 1998 al 2002)

— Organizzazione dei sistemi informativi per le pubbliche amministrazioni - Unimi (a.a. 2001-02)
— Informatica generale - Univ. Cattolica del S. Cuore di Piacenza (a.a. 1995-96)

ATTIVITA DI SERVIZIO PRESSO UNIMI

— Tutor Erasmus per gli studenti del corso di Laurea triennale in Management Pubblico-MAP (dal 2014),
referente SLAM (Competenze linguistiche) dal 2017, e referente TEC (Test delle competenze in
ingresso) dalla sua istituzione fino al 2013 nell’ambito del medesimo corso di studi.

— Componente della Commissione di selezione dei candidati al corso di laurea magistrale MIl (2014).

— Membro del Collegio docenti del Progetto TFA (Tirocinio Formativo Attivo, Classe di abilitazione 017)
promosso dall’Universita degli studi di Milano, a.a. 2012/13.



Delegato del Preside per le certificazioni informatiche relative a tutti i corsi di studio della Facolta di
Scienze politiche, Unimi (2003-2012).

Membro della Commissione informatica di Ateneo, Unimi (2005).

ALTRI INCARICHI ACCADEMICI

Membro del Collegio del Dottorato di Ricerca in “Business and Management”, Universita di Torino (dal
2017)

Membro del Collegio del Dottorato di Ricerca in “Geopolitica e Geopolitica Economica”, Universita
Marconi, Roma (2013-2017).

Membro della Faculty del Master universitario di primo livello in Management, Consulting and ERP
(LUISS Guido Carli e Universita Paris Dauphine) (edizione 2008).

ATTIVITA’ PROFESSIONALI

Responsabile scientifico di progetti di consulenza (affidati al Centro Icona) sui temi del cambiamento
organizzativo.

Presidente e componente di commissioni di aggiudicazione nell’ambito di gare indette da
amministrazioni pubbliche centrali e locali, e consulente su tematiche riguardanti lo sviluppo
organizzativo.

Pubblicista iscritta all'Albo professionale dei Giornalisti della Lombardia.

Milano, 19 giugno 2018



