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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Utenti del servizio di Trasporto Pubblico Locale (TPL) – ai sensi dell'art. 13 GDPR UE 679/2016

La società Azienda Multiservizi Comunali S.p.A. (di seguito "AMSC" o "Titolare"), in qualità di Titolare del trattamento ai sensi dell'art. 4, n. 7, del Regolamento UE 679/2016 (GDPR), con la presente informativa Le fornisce le indicazioni previste dall'art. 13 del medesimo Regolamento in merito al trattamento dei Suoi dati personali nell'ambito della fruizione del servizio di Trasporto Pubblico Locale.

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO
	Denominazione: Azienda Multiservizi Comunali S.p.A. (AMSC)
Sede legale: Via Aleardo Aleardi, 70 – 21013 Gallarate (VA)
P. IVA / C.F.: 02279540120
E-mail: info@amsc.it   |   PEC: protocollo@pec.amsc.it
Rappresentante legale: Giuseppina Manuela Finistrella – Direttore Generale



2. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (DPO)
Il Responsabile della Protezione dei Dati designato da AMSC S.p.A. è:
	Linking – Sicurezza Responsabilità Lavoro Soc. Coop. 
Sede: Via Giovan Battista Vaccarini, 1 – 90143 Palermo (PA)
E-mail: dpo@linkingsrl.it   |   PEC: linking@legalmail.it   |   Tel.: 091 7837678



3. DATI PERSONALI TRATTATI
Nell'ambito della fruizione del servizio TPL, AMSC tratta i seguenti dati personali:
1. dati anagrafici e di contatto (nome, cognome, indirizzo, e-mail, telefono) – esclusivamente per gli abbonamenti nominativi e per la gestione dei reclami;
1. dati relativi all'abbonamento (tipologia, validità, numero di tessera);
1. dati relativi ai titoli di viaggio acquistati tramite piattaforma online (MyCicero);
1. dati relativi a segnalazioni e reclami presentati dall'utente.
Per i titoli di viaggio anonimi (biglietti a corsa singola, abbonamenti non nominativi) non vengono raccolti dati personali identificativi.
















4. FINALITÀ E BASI GIURIDICHE DEL TRATTAMENTO
a) Erogazione del servizio e gestione degli abbonamenti nominativi
Emissione, gestione e rinnovo degli abbonamenti nominativi; verifica della validità dei titoli di viaggio; gestione delle riduzioni tariffarie (es. abbonamenti agevolati per studenti, anziani, disabili); adempimenti verso l'Agenzia di bacino del territorio.
Base giuridica: Art. 6.1.b GDPR – esecuzione del contratto di trasporto; Art. 6.1.c GDPR – adempimento di obblighi legali previsti dalla normativa TPL.

b) Gestione dei reclami e delle segnalazioni
Ricezione, istruttoria e riscontro delle segnalazioni e dei reclami degli utenti relativi al servizio TPL.
Base giuridica: Art. 6.1.b GDPR – esecuzione del contratto di trasporto; Art. 6.1.f GDPR – legittimo interesse al miglioramento del servizio.

c) Vendita online di titoli di viaggio
Gestione degli acquisti effettuati tramite la piattaforma online MyCicero srl, responsabile del trattamento ai sensi dell'art. 28 GDPR per quanto attiene alla piattaforma di vendita.
Base giuridica: Art. 6.1.b GDPR – esecuzione del contratto di acquisto online.

5. DESTINATARI DEI DATI
I dati personali potranno essere comunicati, nei limiti strettamente necessari, a:
1. personale dipendente di AMSC S.p.A. designato come persona autorizzata al trattamento (Addetto Biglietteria, Coordinatore Esercizio, ufficio Amministrazione);
1. MyCicero srl – piattaforma di vendita online dei titoli di viaggio, nominata Responsabile del Trattamento ai sensi dell'art. 28 GDPR;
1. Holacheck srl – servizio di controlleria titoli di viaggio, nominata Responsabile del Trattamento ai sensi dell'art. 28 GDPR;
1. Agenzia di bacino del territorio e altri enti pubblici, nei casi previsti dalla normativa TPL applicabile, in qualità di titolari autonomi.

6. TRASFERIMENTI DI DATI VERSO PAESI TERZI
I dati personali sono conservati su server ubicati all'interno dell'Unione Europea. AMSC S.p.A. non trasferisce ordinariamente dati degli utenti TPL verso Paesi terzi extra-UE.

7. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI
1. Dati degli abbonamenti nominativi: per la durata dell'abbonamento e per i 12 mesi successivi alla scadenza.
1. Dati relativi ai reclami: 5 anni dalla definizione del reclamo (prescrizione ordinaria).
1. Dati di vendita online: 10 anni (obblighi fiscali e contabili, art. 2220 c.c.).
Decorsi i termini di conservazione, i dati saranno cancellati o anonimizzati in modo irreversibile.

DIRITTI DELL'INTERESSATO
In qualità di interessato, Lei ha il diritto di esercitare in qualsiasi momento, ai sensi degli artt. 15–22 del GDPR, i seguenti diritti:
1. diritto di accesso (art. 15): ottenere conferma che siano in corso trattamenti di dati che La riguardano e, in tal caso, riceverne copia;
1. diritto di rettifica (art. 16): ottenere la correzione di dati inesatti o l'integrazione di dati incompleti;
1. diritto alla cancellazione (art. 17): ottenere la cancellazione dei Suoi dati nei casi previsti dalla normativa;
1. diritto di limitazione del trattamento (art. 18): ottenere la sospensione del trattamento nei casi previsti;
1. diritto alla portabilità dei dati (art. 20): ricevere in formato strutturato i dati forniti, ove il trattamento sia basato sul contratto o consenso e avvenga con mezzi automatizzati;
1. diritto di opposizione (art. 21): opporsi al trattamento basato sul legittimo interesse del Titolare;
1. diritto di proporre reclamo (art. 77): presentare reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it – protocollo@pec.gpdp.it).


Per esercitare i diritti sopra elencati, Lei può inviare una richiesta scritta a:
	E-mail: info@amsc.it
PEC: protocollo@pec.amsc.it
Oggetto: ESERCIZIO DIRITTI PRIVACY – [Nome Cognome] – [Articolo normativo di riferimento]
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