[image: ]


INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Utenti e pazienti delle Farmacie Comunali AMSC – ai sensi dell'art. 13 GDPR UE 679/2016

La società Azienda Multiservizi Comunali S.p.A. (di seguito "AMSC" o "Titolare"), in qualità di Titolare del trattamento ai sensi dell'art. 4, n. 7, del Regolamento UE 679/2016 (GDPR), con la presente informativa Le fornisce le indicazioni previste dall'art. 13 del medesimo Regolamento in merito al trattamento dei Suoi dati personali nell'ambito dell'erogazione del servizio farmaceutico presso le farmacie comunali di Gallarate gestite da AMSC.

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO
	Denominazione: Azienda Multiservizi Comunali S.p.A. (AMSC)
Sede legale: Via Aleardo Aleardi, 70 – 21013 Gallarate (VA)
P. IVA / C.F.: 02279540120
E-mail: info@amsc.it   |   PEC: protocollo@pec.amsc.it
Rappresentante legale: Giuseppina Manuela Finistrella – Direttore Generale



2. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (DPO)
Il Responsabile della Protezione dei Dati designato da AMSC S.p.A. è:
	Linking – Sicurezza Responsabilità Lavoro Soc. Coop. 
Sede: Via Giovan Battista Vaccarini, 1 – 90143 Palermo (PA)
E-mail: dpo@linkingsrl.it   |   PEC: linking@legalmail.it   |   Tel.: 091 7837678



3. DATI PERSONALI TRATTATI
Nell'ambito dell'erogazione del servizio farmaceutico, AMSC tratta le seguenti categorie di dati:

a) Dati personali comuni:
1. dati anagrafici e identificativi (nome, cognome, codice fiscale, data di nascita);
1. dati di contatto (indirizzo, telefono, e-mail) – limitatamente ai casi in cui rilevanti per il servizio;
1. dati relativi ai prodotti acquistati privi di prescrizione medica (vendita OTC, parafarmaci, cosmetici).

b) Dati particolari relativi alla salute (art. 9 GDPR):
1. dati contenuti nelle ricette mediche (diagnosi, terapia farmacologica, posologia);
1. dati sanitari rilevanti ai fini della dispensazione del farmaco e della consulenza farmacologica;
1. dati trasmessi al Servizio Sanitario Nazionale (SSN) per i farmaci a carico del SSN.
Il trattamento dei dati sanitari è limitato allo stretto necessario per l'erogazione del servizio farmaceutico e avviene nel rispetto del segreto professionale e della riservatezza del paziente.

4. FINALITÀ E BASI GIURIDICHE DEL TRATTAMENTO
a) Dispensazione di medicinali e servizi sanitari
Dispensazione di medicinali con e senza ricetta; informazione farmacologica al cittadino (posologia, controindicazioni, effetti collaterali, incompatibilità); erogazione di servizi sanitari di base (misurazione pressione arteriosa, consulenza dietologica); attività di farmacovigilanza.
Base giuridica: Art. 6.1.c GDPR – adempimento di obblighi legali previsti dalla normativa farmaceutica (D.Lgs. 219/2006); Art. 9.2.h GDPR – finalità di assistenza sanitaria o terapia, sotto la responsabilità di un professionista sanitario soggetto al segreto professionale.

b) Adempimenti verso il Servizio Sanitario Nazionale
Trasmissione dei dati di dispensazione all'ASL competente e al Ministero della Salute per i farmaci a carico del SSN; rendicontazione delle ricette SSN; adempimenti di farmacovigilanza.
Base giuridica: Art. 6.1.c GDPR – obbligo legale; Art. 9.2.i GDPR – interesse pubblico nel settore della sanità pubblica.

c) Vendita e-commerce di prodotti parafarmaceutici
Per gli acquisti effettuati tramite il canale e-commerce della farmacia, vengono trattati i dati necessari all'evasione dell'ordine e alla spedizione. Non vengono trattati dati sanitari nell'ambito degli ordini e-commerce.
Base giuridica: Art. 6.1.b GDPR – esecuzione del contratto di vendita online.

5. DESTINATARI DEI DATI
I dati personali potranno essere comunicati, nei limiti strettamente necessari, a:
1. personale della farmacia designato come persona autorizzata al trattamento (Direttori di Farmacia, Collaboratori Farmacisti, Coadiutori), appositamente formati e vincolati al segreto professionale;
1. SSN, ASL di Varese, Ministero della Salute, nei casi previsti dalla normativa farmaceutica, in qualità di titolari autonomi;
1. Pharmaservice srl – software gestionale farmacia, nominata Responsabile del Trattamento ai sensi dell'art. 28 GDPR;
1. corrieri e spedizionieri, per la gestione delle consegne degli ordini e-commerce, nominati Responsabili del Trattamento ai sensi dell'art. 28 GDPR.
I dati sanitari non vengono mai comunicati a soggetti terzi per finalità commerciali o di marketing.

6. TRASFERIMENTI DI DATI VERSO PAESI TERZI
I dati personali sono trattati esclusivamente all'interno dell'Unione Europea. AMSC S.p.A. non trasferisce dati sanitari degli utenti verso Paesi terzi extra-UE.






7. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI
1. Ricette e dati di dispensazione SSN: 5 anni dalla data di dispensazione (normativa SSN).
1. Documentazione farmaceutica: 5 anni.
1. Registri degli stupefacenti: 2 anni (D.P.R. 309/1990).
1. Dati ordini e-commerce: 10 anni (obblighi fiscali e contabili).
Decorsi i termini di conservazione, i dati saranno cancellati o anonimizzati in modo irreversibile.

DIRITTI DELL'INTERESSATO
In qualità di interessato, Lei ha il diritto di esercitare in qualsiasi momento, ai sensi degli artt. 15–22 del GDPR, i seguenti diritti:
1. diritto di accesso (art. 15): ottenere conferma che siano in corso trattamenti di dati che La riguardano e, in tal caso, riceverne copia;
1. diritto di rettifica (art. 16): ottenere la correzione di dati inesatti o l'integrazione di dati incompleti;
1. diritto alla cancellazione (art. 17): ottenere la cancellazione dei Suoi dati nei casi previsti dalla normativa;
1. diritto di limitazione del trattamento (art. 18): ottenere la sospensione del trattamento nei casi previsti;
1. diritto alla portabilità dei dati (art. 20): ricevere in formato strutturato i dati forniti, ove il trattamento sia basato sul contratto o consenso e avvenga con mezzi automatizzati;
1. diritto di opposizione (art. 21): opporsi al trattamento basato sul legittimo interesse del Titolare;
1. diritto di proporre reclamo (art. 77): presentare reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it – protocollo@pec.gpdp.it).


Per esercitare i diritti sopra elencati, Lei può inviare una richiesta scritta a:
	E-mail: info@amsc.it
PEC: protocollo@pec.amsc.it
Oggetto: ESERCIZIO DIRITTI PRIVACY – [Nome Cognome] – [Articolo normativo di riferimento]



Si rende noto che, ai sensi dell'art. 9.2.h GDPR, il diritto di opposizione al trattamento dei dati sanitari strettamente necessari alla dispensazione del farmaco non è esercitabile, in quanto il trattamento è necessario per l'erogazione del servizio richiesto dall'interessato.


La presente informativa è esposta presso il banco di ciascuna farmacia comunale AMSC ed è disponibile sul sito
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